Kundenanschreiben Cyberversicherung

Sehr geehrte/r Herr/Frau …,

wenn Sie in den Medien von Cyberangriffen hören, sind meist größere Unternehmen betroffen. Das scheint auf den ersten Blick richtig, denn gerade diese Vorfälle verursachen Schlagzeilen. Die Realität allerdings ist: Immer mehr kleine und mittelständische Unternehmen fallen ebenfalls Cyberattacken zum Opfer. Der Grund: Kriminelle attackieren meist nicht spezifische Unternehmen, sondern eine spezifische Technologie oder Software. Und diese nutzen auch kleinere und mittelständische Betriebe. Mitunter kann es sogar reichen, dass ein Unternehmen einen Internetzugang hat oder mit Kreditkartendaten arbeitet. Je nach Art der Attacke können die Schäden erheblich sein: Es geht nicht nur um zusätzliche Kosten, sondern auch um Datenschutzvorfälle, Lösegelder, Betriebsunterbrechungen oder gar Regressansprüche.
So unschön diese Szenarien sind, desto positiver wiegen die folgenden guten Nachrichten: Sie können ihnen effektiv vorbeugen und sich für den Ernstfall absichern! Neben diversen IT-Sicherheitsmaßnahmen, die Ihr IT-Dienstleister mit Ihnen gemeinsam ausarbeiten kann, gibt es zahlreiche Versicherungsangebote. Je nach Versicherer und Tarif leisten diese unter anderem für 
· Krisenmanagement direkt nach dem Vorfall
· Meldepflichten des Datenschutzes
· Kosten für IT-Forensik (Datenrettung / Ursachen-Analyse / Dokumentation der tatsächlich betroffenen Daten)
· PR-Beratung
· Lösegelder bei Erpressung
· Betriebsunterbrechung
· Vertragsstrafen der Kreditkartenindustrie und Haftung gegenüber Dritten
Außerdem steht Ihnen bei vielen Absicherungen eine 24h Hotline für Sofort-Hilfe im Notfall zur Verfügung. Folgenden Vorschlag habe ich nun für Sie: Lassen Sie uns sprechen – zu Ihrer individuellen Risikosituation sowie zu möglichen Ansatzpunkten in Prävention und Absicherung. Sie erreichen mich dazu über die aufgeführten Kontaktdaten. Und falls Sie zuvor weitere Informationen einholen möchten, werfen Sie gerne einen Blick in die Broschüre anbei oder besuchen Sie folgende Website: www.xxxx.de.

Mit freundlichen Grüßen
Name

